OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

= B e g e e e o

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019 r

Nombre de membres titulaires : 20 REQ U
Nombre de présents : 21 ‘ le

Nombre de votants : 12 ‘ 2 3 OCT. 2019

) S SOUS-PREFECTU E
Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction étant assemblé en de8si6n orainaiiepayieu de ses séances,
aprés convocation légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE
Charles, ANTONA Francine, GUETTE Kévin, PEYROULI:T Serge, PIASECKI Genevieve, GARNIER Paul,
OUSTALET 1. Pierre, LAGLEIZE Patrick, MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude,
AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joé&l, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean,
ST RADERE Michéle, UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude,
LARQUE Serge, COMET Sylvain, PANATIER-CAZES Damele SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE
Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Héléne, ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick,
FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA Laurent, GAUT Patrice, ABADIE
Marion

Délibération n°® 15/19

CONVENTIONS CENTRALE DE RESERVATION & TAUX DE COMMISSIONNEMENT CENTRALE DE
RESERVATION

L'Office de Tourisme dispose d'une centrale de réservation au service des prestataires et des clients
(individuels & groupes).

Afin de donner plus de cohérence sur l'aspect tarifaire et plus d'équité vis-a-vis de I'ensemble des
prestataires touristiques, le Président propose de fixer un taux de commissionnement unique, de l'ordre
de 10%.

Le Comité de Direction, aprés délibération, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents
donne son accord pour l'application de ce nouveau taux de commissionnement de la centrale de
réservation et donne son accord pour la signature des conventions annexées a la présente délibération.

Pour copie conforme,
Le Président

Alain CASTEL
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ECOLE DE SKI FRANC.
Année 2019/ 2020

ENTRE

CENTRALE DE RESERVATION
18 allées d'Etigny

31110 LUCHON _
Représenté par sa Directrice par intérim Manon ABAD[

et

NOM/RAISON SOCIALE

A D RESSE & oot reerserreerersesssneememeeemeesmessenses tomseeaesseeseesis rereeereeeeeeesiennaeese e aes soas
TELEPHONE Domlmle ..................................... _' om tie 2 —
EV AL & oottt asa s e s s basss s an s er e sanans mreen e vameestenst ronrennrnsnsssassainarsns

N SIRET vt e e b A b S bt
Il est convenu et arrété ce qui suit
La Centrale de Réservation et I'Office de Tourism'é' Ihfefc C _Z_u_naE disposant de moyen de

commercialisation, et le Prestataire, ont ensembie defsms les: objectafs et principes d'une
coopération, ainsi que leurs engagements rec:proques :

1) OBJET

La Centrale de Réservation commercialise le produ ‘défini pa _'fé;pi‘estataire dont la

description et les tarifs figurent en annexe.
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Coert Lapres onv tion e t-"etabhe pour une saison tounst[que a]lant du
e _'30 Novembre' 2019 au 06 Avni 2020 (ou fermeture de Ia station)

.'-_'._-'._1-'presente. ': Onvent:on_ dates et signés par le prestatatre

: Lell prestata:r est seul responsable du descnptlf du produ;t _ommercnallse par La Centrale
: '--”.'_de:Reservat!on assume 'entiere responsabsllte_de son bon deroulement

4 4) LE RESERVATIONS

éservation - sur une période et un
eservation est autorisé a effectuer |a

'_-'--;:_Le prestatan‘e confle ses prestations a La Céhtféle d
_'_contmgen' définis. Cec1 signifie que la Centra[e de F

Iees cl-Etrgny 31110 LUCHON = Tél. +33 (0)5 61 79 21 21
440 ST- _BEAT - Tél, +33 (0)5 61 79 45 98

- BUREAU D‘INFORMATION TOURISTIQUE - Place Vfct
reservatlon@pyreneess 1.com - www. Iuchon com

e France .




5} ANNULATION

En cas d'annulation du fait du client, {a Centr'é'l"e'- d
Ie prestataire par courrier ou par téEépHon

' nformera automathuement

prestatalre dans {a limite des sommes encatssees
conditions générales de réservation de la Federa_t-:o

Annexe ;

montant du séjour. .
- annulation entre le 7éme et le 2éme jour avan
séjour.
- annulation moins de 2 Jours avant ie début du _

:['a;-_'('_fe:ntrale de Réservation,
lient si I'annulation était
es circonstances de force
Centrale de Réservation de

par le Client et devra verser a ce dernier, par l'intermédiaire de
une indemnité égale a la pénalité qu'aurait: sd'p';jérf'e e
intervenue de son fait, sauf lorsque I'annulation est imposée

majeure. Le prestataire s'engage a tenir |mmediatement-'
tout événement empéchant le déroulement des sejours
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' 6) 'Mb'ljjincATfio_Ns

e-par ie Client a la durée ou aux condlttons du séjour, entrainant des frais
slgnalee a la Centrale de Reservat[on seul hablhte 3 déterminer et & percevoir

o .'_'rhbﬁ"'fa.n't :":Eo
f.:-:Ce montant
' {Jomdre RI

la pr ente Conventzon)

---00000---

g :A'__Lzu__c'hon'; le

le Pr'est.a.t:a'i:ré__" :
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ENTRE : :
OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL et LA CENTRALE D ESE
18 allées d'Etigny .
31110 LUCHON o
Représenté par sa Directrice par intérim Marion ABADIE:

ET:
Nom et Raison Sociale du Prestataire e,

Nom de I'Enseighe Commerdiale @ .....ovviviveceieerevcreres s
N S RET o ettt et st st een et s
Représenté par SO DIFECLEUT fu e seee s ereeseesian

ll est convenu et arrété ce qui suit

L’Office de Tourisme Intercommunal et La Centrale de Reservat;o d posant de byen de commercialisation, et le

Prestataire, ont ensemble définis les objectifs et principes d'une'co pération.

1) OBJET :
L'Office de Tourisme Intercommunal et La Centrale de Reservat!on C
son territoire, les repas groupes {tarifs 3 la demande suivant nom re.d : ;
Le montant d0 sera versé directement sur le compte du prestatalre par'wrement bancalre {RIB 4 joindre 3 la présente

Conventionl.

er al:se toutes les visites des structures de ‘
|
|

2} DUREE

La présente convention est établie pour la saison, allant du
30 Novembre 2012 au 27 Novembre 2020 . :

@e. o : ;
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2/ Commission
La commission ser

---00000-=-

A LU'(.ihé_ﬂ.,i__ e

Cortrsto - " Le Prestataire
Centrale de Réservation o :L_e Pr
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LUCHON ; ST BEAT ST SERTH
RESERVATIG?@

CONVENTION DE MANDAT

Année 2019/ 2020

Enire

CENTRALE DE RESERVATION
18 allées d'Etigny

31110 LUCHON -
Représenté par sa Directrice par intérim Marion ABADIE

et

NOM/RAISON SOCIALE DU PRESTATAIRE :

ADRESSE £ vveevrreeeeesereemssessesesseseesseseseeseess s eeeeeeeseeesees e sen e e
TELEPHONE = 1ot eeeeen s FBX T s s soronns

EMAIL :
N°SIRET e 13844148 848088 A A AR AN o e

Hl est convenu et arrété ce qui suit

La Centrale de Réservation et I'Office de Tourisme intercom?ﬁﬂnal disposant. de moyens de commercialisation et [e
Prestataire ont ensembie définis les objectifs et principes d'une cooperatlon ainsi que leurs engagernents réciprogues.

1) OBJET

‘effectuer fa réservation de ses prestations

Le prestataire donne mandat a La Centrale de Réservation, qu_?- 'at":__c_ept_e b
p_'_r_é_s -Eh_diquées et dont la description et

situées dans fa CommUuNE de & ... , aux conditions:
les prix figurent en annexe, o

2) DUREE
La présente convention est établie pour une saison touristique :

"1 du 30 Novembre 2019 au 27 novembre 2020 :
Elle est établie en double exemplaire, co-signée par le Prestatalre Ee' Di
Un exemplaire sera remis a chacun des intervenants.

cte de _[_’6_f_fice de Tourisme intercommunal.

3) LES PRIX

] 8 :
Otficss OFFICE DE TOURISME PYRENEES HAUT GARONNAISES - BP 29 — 18 E"EES gy = 31110 LUCHON -Tél, +33 (0561792121
it BUREAU D'INFORMATICON TOURISTIQUE - Place Victor Cazes ~ 31440 sr “BEAT - Tél, +33 {0)5 61 79 45 98

reservation@pyrenees31.com - www.luchon.com g@uPYRENEESSITOURISME
Certificat d'immatriculation ROVS IM31110019 ~ assurance responsabltlte IJI‘C'ﬂ?SS'C‘“n fle HISCOX N® HA RCP 0084167




lees par Ie prestatalre tes prix cor mun:ques sont valables pour toute la durée du mandat et ne peuvent en aucun

cas &ire superieurs Jceux prathues" ar le prestataire aupreés de sa clientéle directe pour la méme prestation.

Exceptlonnelfement as prix peuvent subir des modifications en fonctron des directives gouvernementales légalement

dowent obligatoirement &tre 3omts en annexe 3 la présente convention, datés et

szgnes par Ee prestataar

Le prestata:re_es seu es' onsabl -.-d'u descriptif du produit commercnahse par La Centrale de Réservation. Il assume
¥ entaere responsablhte de son bon deroulement

4') LEs- RE'SERVATI" N

Le prestata:re confie ses prestatuons a la Centrale de Reservatron en al[otement ferme.

Ceci 5[gmf1e que la Ce ' raie e'Reservataon est autorisée 3 effectuer la résérvation des prestations sans interrogation
préalable du prestatalre ui s’engage a respecter le descriptif des prestat:ons communiguées a la centrale.

A respecter les: optsons msa'prlses, et donc a ne pas effectuer de double reservatzon auquel cas le contrat émis par
La Centrale de Réservation est pr!ontalre ' - :

Le prestatalre sera systemat ement tenu informé des mscrlptlons enreglstrees Il lui sera adressé un courrie!l ou un
fax 3 i’optlon et un aprés le: reglement de l'acompte. Un bon d’ echange Iu: sera envoyé aprés le réglement du solde.

_ _:'le prestata:re ou son représentant do:t reclamer ce bon d ‘échange et le comparer a celui en 53
possessson Dans Ie cas oli'le. chent ne produirait pas un bon d' echange conforme, le prestataire doit contacter la

Centrale de Reservat{on dans: [es meilleurs délais pour suite a donner

ar le prestataire 2 la Centrale de Réservation _ser'orit mis en marché sur les points de ventes

- Dans ies Iocaux
- Réservation'en !lg_ €
- Service Loisirs Accueil

Office de Tourisme Pyrénées 31

5) 'L'E's ALL’OTEMENTS'T. E?T-t'A:R'EfROCESSION

L'aliotement est ferme et permanent Ceci signifie que les chambres aI!otees ne peuvent étre louées a la clientéle

d:recte qu apres vertficat:on auprés de la Centrale de Reservatlon qu ‘elles n'ont pas été déja réservées {cas de
reservatlon de dernlere mmute en particulier).

Cependant Ie prestatal_re pEUt a tout moment recuperer son alEotement a condition qu'il ait vérifié auprés de la
Centrale de Réservation qu'aucune réservation n'était en‘cours. " . -

Sila chambre ESt libre, le prestataire peut la louer dlrectement La Centrale de Réservation ne demandera aucune
com mlss:on sur cette vente 5 :

L' hoteher gerant Iu! meme ses aliotements sur internet depms sqn etabilssement peut a tout moment vérifier les
optrons et Ies reservatlons faltes par La Centrale de Reservatlon R
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- double i twi
..... quadruple

Mombre de chambres allotées :

6) ANNULATION

En cas d'annulation du fait du client la Centrale de Rééérv:ét:o
ou par téléphone en cas d'annulation tardive. Des frais d'ann
dedommagement au prestatalre dans la. Ilmlte des sommes :

atre versés (voir annexe ci-dessous) en
Centraie de Réservation (consulter les

ega!e a la pénalité qu'aurait supportée

le Client si lannulatlon était intervenue de son fait, sauf Eors Fest imposée par des circonstances de

force majeure

déroulement des séjours.

7) MODIFICATIONS

Toute modification apportée par le Client & la durée ou aux conditrons_ fu'séjour, entrainant des frais supplémentaires,
devra étre signalée a la Centrale de Réservation, seul habaltté 3 déterminer et S percevoir le montant des sommes
dues. s

8) REGLEMENT DU PRESTATAIRE

La Centrale de Réservation retiendra, pour la remunération de ses services, une commlssmn de
10% TTC pour les ventes effectuées. A '

Le prestataire devra fournir une facture faisant apparaitre le n‘lori't_a'n' E"!_'.'|a_'.i:p _miSsion et le montant net a régler.

Le prestataire recevra son réglement dans le mois gui suit le debut'du séjour des mdl\nduels
Ce réglement sera diminué de la commission stipulée ci- dessus : T

i_joiﬁdre RIB 3 |a présente Convention).

Ce montant lui sera versé directement sur son compte par vireh}er'_it_._baﬂ.cail‘_e'-;
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LE PRESTA

ALES DE RESERVATION DES SERVICES LOISIRS

TER LES CONDITIONS GENE

A Luchon, le.

la Centrale LE PRESTATAIRE

{2
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LUCHGCMN | 8T BEAYT + 3'!‘ BER
ResERVAT”

LOUEUR EN MEUB
Année 2019/ 2020

Entre

LA CENTRALE DE RESERVATION
18 aliées d'Etigny

31110 LUCHON A
Représenté par sa Directrice par intérim Marion ABADIE':__--__-

Et i
NOM/RAISON SOCIALE DU PRESTATAIRE : reeerensesaessase s emee i
F [ =TTt O OO U
Téléphone Domicile e Travall @ e i
MOBIE £ oo eeeeeeeersres eee s ETVBE T el L

N SIRET 2 voveeeeeeerseereeeeee e eeseose e s et sas st snsses s sas e ras sesnssasssnssmsnsronsd

Il est convenu et arrété ce qui suit

La Centrale de Réservation et I'Office de Tourisme Intercommunal dlspc}sant;_de' moyens de commercialisation et le
Prestataire ont ensemble définis les objectifs et principes d'une coo| eration -ainsi que leurs engagements réciproques.

1) OBIET

MONSIEUR OU MAOAIMIE.....ocoooeeceee e ss e svs s rs s senss s st
AUIBSSE 7 et isbrsrir s s s as b ennra e e sbaran e vasstesas st e s aeereean e areasenisnabad idiied _

donne mandat a La Centrale de Réservation, qui accepte d' effectuer la: reservatlon"de ses prestat:ons 5|tuees dans la
commune de i |
figurent en annexe.

2) DUREE

[ du 30 Novembre 2019 au 06 Mars 2020
et/ou
O du 07 Mars 2020 au 27 Novembre 2020,

Elle est établie en double exemplaire, co-signée par le Prestataire et le Directeur’ de'l Ofﬁce de Tourisme
Intercommunal. Un exemplaire sera remis a chacun des 1ntervena tS

$ 12:-.7
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3) LES PRIX_

Fixés par 13 prestataire, les prix ommunlques sont valables pour toute a dirée du mandat et sont identiques & ceux
pratiqués. par e prestatatfé‘ aupres de sa clientéle directe (ca sont Ies pnx publics} Ces tarifs incluent les charges {eau,
électricité; gaz, ). i : :

Cependant un forfalt charges nc[us dans le tarif peut étre apphque

Excepttonnel[e ent ces rix peuvent subir des modifications en fom:tlon des dIr‘ECt!VES gouvernementales iegalement
apphcables' .

Le prestatazre autonse a Centrale de Réservation aprés echange teiephomque ou mail & proposer des promotions,
des reduct:ons sur !es tarifs mentlonnes sur la convention, a ses cl;ents ou toutes modifications légalement applicables.

Les tarifé.--étab;i_sﬁ-p_a'r'_le,

'Eés_fatéire doivent obligatoirement étre joints'en_ annexe a‘a la présente convention, datés et
signés p’a'r !e; ?.Fe_é_tatairé B B RS

Le prestatalre estfseui responsable du descriptif du produit commerc;alrse par la Centrale de Réservation. [[ assume
I entfere responsabiilte de son bon déroulement. : L

a) ACC'UEIL-, EfAT.‘ DES L!-EUX-,"REMISE DES CLES

Le prestataire assure fa total:te de I'accueil du client : état des I:eux rem;se des clés, versement de la caution.

Hlefait: = - Chez Ee Ioueur oo
' '_'Sur Ies Ileux de la location O
- Par: Mr ou Mme ....................................
'Adresse PRR AN

Téb i .. Mobile : ...

Nota Bene: Pou’f toute réclamation concernant le ménage et "apré's'constatation faite par nos services, si la
réclamation s'avére justlflee, nous ferons appel a une entreprlse de nettovage a vos frais et le dédommagement
consenti au chent sera c!e 20 % du montant du loyer. o

5) LES RESERVATIONS -

Le prestataire confie ses. prestations 3 la Centrale de Réservation: en‘allotement libre.

Ceci signifie que la Centrale de Réservation est autorisée a effectuer la réservation des prestations sans interrogation
préalable du prestataire qui s’engage 3 respecter le descriptif des’ prestations communiqué a la centrale,

A respecter les options ainsi prises, et donc a ne pas effectuer de double réservation, auquel cas le contrat émis par
ia Centrale de Reservat:on est prioritaire. S '

¢ leprestataire sera systemathuement tenu mforme par courrier ou par courriel, des réservations enregistrées
aprés réception du réglement de |'acompte. L
s Ce courrier sera le seul envoyé. : -
A V'arrivée des Clients, le Prestataire ou son Representant d01t rec!amer ce bon d'échange et le comparer 3 la
confirmation en sa possession. Dans le cas ol le client'ne produirait pas un bon d'é échange conforme, le prestataire
doit contacter [a Centrale de Réservation dans les meilleurs délais pour suite a donner.

13
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6) ALLOTEMENT

Le prestataire a mis a la disposition de la Centrale de Reservatlon ;unou p!'us:eurs meublés afin qu'elle effectue des
réservations pour son compte. : :
H s'engage & laisser : . . B
O Un minimum obligatoire de 4 mois dont les vacances scolalres hmer et ete, exception faite des semaines qu'il
conserve pour [ul-méme.
Ou - TR
O Toute 'année correspondant aux dates de cette convehtib_h-'ﬁolt. du 30 Novembre 2019 au 27 Novembre 2020,

Dans le cas ou il reprend des périodes pour son compte,. |[ devra les S{gnaler 3 la Centrale de Réservation par
téléphone et confirmer par écrit ou courriel. 8 S

En cas de double réservation, les clients de la Centrale de Reservatmn..-- sont- pr;ontaires et le prestataire devra
reloger ses clients a ses frais. - S :

7) ANNULATION

En cas d'annulation du fait du client, la Centrale de Réservation  informera automatiquement le prestataire par
courrier, ou par téléphone en cas d'annulation tardive. Des fra;s 'd-annulatlon poutrront gtre versés (voir annexe ci-
dessous) en dédommagement au prestataire, dans la limite des sommes encaissees par la Centrale de Réservation.

Annexe - :
Pour toute annulation du fait du client, la somme remboursee @ ce dermer par la Centrale de Réservation, al'exception
des frais de dossier, sera la suivante : L o
- annulation plus de 30 jours avant le début du séjour : 90% du montant:du sejour.:
- annulation entre le 30&éme et le 21eme jour avant le début du sejou 5% du montant du séjour.

- annulation entre le 20&me et le 8&me jour avant le début du séjour’; 50% du momant du montant du séjour.
- annulation entre le 7&éme et le 2&éme jour avant le début du séjour : 'ZS‘V"du montant du séjour.

- annulation moins de 2 jours avant le début du séjour : 10% du montant du Se;o' 'r.'_':-
En cas de non présentation du client, il ne sera procédé a aucun remboursement '

En cas d'annulation du fait du prestataire, ce dernier perdra la totalité des sommies versées par le Client et devra verser
3 ce dernier, par l'intermédiaire de la Centrale de Réservation une mdemn:te ega!e a la pénalité gu'aurait supportée
le Client si I'annulation était intervenue de son fait, sauf !orsque ia latton est zmposee par des circonstances de
force majeure. R i

Le prestataire s'engage a tenir immédiatement informe la Centrale de Res rvatlon de tout événement empéchant le
déroulement des séjours. - 5

8) CAUTION S :
La Centrale de Réservation décline toute responsabilité quant aux degat -qu rrasent survenir durant le séjour des
clients. Toutefois, une caution devra étre exigée et sera demandee par le. prestatalre lors de l'arrivée des clients. Le
montant demandé est au minimum de 200 £, L

1 4
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S .Toute modsﬂca jonap - par le Client & la durée ou aux conditions du séjour; entrainant des frais supplémentaires,
R '-_devra tre signalée ¥ La Centrale de ‘Réservation seule habilitée 3 determmer et a percevoir le montant des sommes
o ;’:'dues w : QO

= _' 10} commt—:ncmusmom ET comwussmm

ue .est de 10% TTC.

“la commerma!lsa se Sk S X
- sur le site. mternet v;a 'outli de reservatlon en ligne et dans les locaux de l’Offlce de Tourisme Pyrénées 31 a Luchon.

- Serv;ce Lcns:rs Accueu 't son 51te internet

11} REGLEMENT DUj'PRESTATAlRE-

Le prestata:re recevra son reglement a la fin du mois gui suit le debut du seaour
Ce regiement sera damlnue de la commission stipulée ci- dessus o

La Centrale de Res _rvation ' adressera au prestataire un relevé d’enca:ssement/facture faisant apparaitre le montant
total des encalsseme 'ts et ie montant total de sa commission. - '

Ce montant du sera verse dlrectement sur le compte du prestatalre par wrement bancaire. {ipindre RiB 3 1a présente

conventlon[

LE PRESTATAIRE g E‘NGAGEA RESPECTER LES CONDITIONS GENERALES DE RESERVAT!ON (Articles 95 & 103 du Décret
N° 94-490 du 15 Jum 1994)

A Luchon, le....

CENTRALE DE RESERVATION " LEPRESTATAIRE

00000 -

DE
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Liste des meublés confiés a la commercialisation a La CentraE de
du 30 Novembre 2019 au 27 Novembre 2020. :

ADRESSE DU MEUBLE CLASSEMENT CLEVACANCES |~~~ CAPACITE

Otfcgs o OFFICE DE TOURISME PYRENEES HAUT GARONNAISES - BP 29 18 alleesd Etigﬁ‘l 31110 LUCHON -Tel. +33(0)5617921 21
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TARIES LOCATIONS SAISONNIERES.

[ " HIVER 2019/2020

NOM - PRENOM
A RESSE i i e svem e res s e st s it

S “: Meublé Hors Vacances
.| 'NY d’Agrément

S '_ ¥ Courts séjoursde 356 nu1ts_Hors
(ou si le logement est Ilbre} :

[ ]ou

Hors vacances

du 30 novembre 2019 au” |-
20 décembre 2019

du 4 janvier 2020
au 07 février 2020

Signature

.1110 LUCHON - Tél. +33 (0)5°61 79 21 21
EAT - Tél +33 (0)5 61 79 45 98

__ ﬁnPYRENEESBITOURISME
- HISCOX N° HA RCP 0084167
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SFnee BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE - Place victor G




TARIFS LOCATIONS SAISONNIERES

NOM ~ PRENOM ooveeveareosemeere e eioerescoenesenserssssessesessesseet s
ADRESSE ....ooovoeves oo eessvsssssssesrsmess st sesssanes s sos s

Meublé
N° d’Agréement Basse saison
Semaine

WE

:jH'éu'_t':e: Tci'is_bn 2 nuits

* Caurts séjours de 3 3 6 nuits Ho
[Joul [j N'QN

REDUCTIONS * 10% de réduction pour un séjour d I#_-jdu'r's'"
* 15 % de réduction pour un séjour de Zi;ours

[ Joul

si le logement est libre,

: Haut_e'saison

Basse Saison Moyenne saison -

du 07 mars 2020 du 30 mai 2020 du 27 Juin 2020
au 29 mai 2020 au 26 Juin 2020 - .28, Aout 2020

du 03 octobre 2020 du 29 200t 2020 2
au 27 novembre 2020 02 octobre . 2020:

A e [ e
Signature
. L
18 '
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PYRENEES 31
LUCHON | ST BEAT { ST BERTRAND.
RESERVATIO

PRODUITS SPORTIF

Année 2019/2020

Entre

CENTRALE DE RESERVATION

18 allées d'Etigny

31110 LUCHON

Représenté par sa Directrice par intérim Marion ABADEE

Et

NOM/RAISON SOCIALE DU PRESTATAIRE :© oo e rmaeseans e R
ADRESSE : ..oocociiiesiiies st as senes st s s st et v s s ta s et e stane b s et beberbnt e R AL SR F S E b LS iR L v nre e
TELEPHONE Domlcﬂe .................................. Travail ool

NOM DE L'ENSEIGNE COMMERCIALE ...................................

N° SIRET .. -

il est convenu et arrete ce qui su1t

e r'i'_ioy'en de commercialisation, et le
on, ainsi que leurs engagements

La Centrale de Réservation et 'Office de Tourisme lntercomhi'q'r;ia_l_“di_
Prestataire, ont ensemble définis les objectifs et principes diu
réciproques.

1) OBJET

La Centrale de Réservation commercialise, le produit défini par le prestat:
en annexe. Ui

d_tu_nf_c Ié .'d'fescription et les tarifs figurent
2) DUREE

La présente convention est établie pour une saison touristique,'_:a_!l"c_l'_l'l'f dU

Du 30 Novembre 2019 au 27 Novembre 2020.

Elle est établie en double exemplaire, co-signée par le Prestatalre ‘et | -D:ir_eci:eur de ['Office de Tourisme
Intercommunal o

Sifices o OFFICE DE TOURISME PYRENEES HAUT GARONNAISES - BP 29 18 alle g 31110 LUCHON = Tél +33 {0)561 7321 21
i BUREAU D'INFORMATION TOURISTIQUE - Place Victor Cazes — 31440 ST-BE —_.Tel +33 (0)5 61 79 45 98
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-hacun des intervenants.

L lees par le prestataire, les prix communiqués sont valables DOUT toute la duree dU mandat.
o Except;onneuem htices pnx'peuvent subir des maodifications en fonctlon des dlrectlves gouvernementales légalement
S _app[ncable o ' PR,

Les tanfs etabh:_ Tz
s&gnes par le prestataire.

restataire doivent obligatoirement &tre joints en annexe & la présente convention, datés et

o Le prestatal esponsable du descriptif du produit commerual:se par Ia Centrale de Réservation. Il assume
K entiere responsabliite de son bon déroulement. : S

4) LES RESERVATIONS

5) ANNtftATiON-

En cas dann' ion di 'falt du chent la Centrale de Reservatlon mformera automatiquement le prestataire par
courrier,: ou ‘par telephone en cas d'annulation tardive. Des frais d‘annulation pourront &tre versés {voir annexe ci-
dessous)en dedommagement au prestataire, dans la limite des sommes encaissées par la Centrale de Réservation
{consulter Ies condlt!ons.generales de réservation de la Fédération Natlonale des Loisirs Accueil).

Annexe A
Pour toute annuiat _.du fa;t du client, la somme remboursée 2 cé& dermer par la Centrale de Réservation

- annulation’ pEus de 30 Jours avant le début du séjour : 80% du montant du séjour,

ntre le 30eme et le 212me jour avant le début du segour 75% du montant du séjour.

- annulation entre le Zceme et le 8&me jour avant le début du SEJOUI' : 50% du montant du montant du séjour.
- annulation entre le 7eme et le 2&me jour avant le début du séjour :  25% du montant du séjour.

- apnulation’ moms de . jOUl’S avant le début du séjour : 10% du montant du séjour.

En cas de non presentatlon du clsent il ne sera procédé a aucun remboursement

Encasd' annulatlon du falt du prestatalre ce dernier perdrala totaitte des sommes versées par le Client et devra verser
3 ce dernier, par I intermedlalre de Ia Centrale de Réservation, une mdemmte égale 2 la pénalité qu'aurait supportée
le Client si ' annulatlon etait intervenue S

de son fait, sauf Iorsque I'annulation est imposée par des curconstances de force majeure. Le prestataire s'engage 3
fenir |mmedlatement ;nforme Ea Centrale de Réservation de tout evenement empéchant e déroulement des séjiours.

6) MODIFICATIGNSi-:'._. S

Toute modlﬂcation apportee par le Client a la durée ou aux condit:ons du séjour, entrainant des frais supplémentaires,
devra etre 5|gnalee a la Centrale de Réservation, seul habilité a déterminer et & percevoir le montant des sommes
dues. - o

7) REGLEMENT DU PRESTATAIRE

»
o 2] .
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la Centrale de Réservation retiendra pour la remunerat:ond ‘ses sarvice ,_ une commission
de 10%TTC. GV R

Le prestataire devra fournir une facture au nom de E’Off;ce de Tourlsme Intercommunal faisant apparaitre le
montant de la commission et le montant net a régler,

Ce montant {ui sera versé directement sur son compte par wrement 'bancaire dans le mois suivant le debut du séjour.
{Joindre RIB 3 la présente Convention},

A Lychon, le

Centrale de Réservation

ay ;

Gtficgs o OFFICE DE TOURISME PYRENEES HAUT GARONNAISES - BP 29 - 18 aﬂees d‘Etlgnv 31110 LUCHGN - TéL +33(0)5 617921 21
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' CONVENTION:DE

RESIDENCE DE TOURISM

Année 2019/2020

ENTRE

CENTRALE DE RESERVATION

18 allées d'Etigny

331110 LUCHON

Représenté par son Directeur Patrice GAUT

ET R

NOM/RAISON SOCIALE DU PRESTATAIRE: wevoveeeeeemeeennn o
AADRESSE © ottt erteetse e ees e seeeer e reeeeeeaeesereaes e eesesaeeses s e s aneneror e e T e

TELEPHONE oo eeeee e ess s oreesssesaresesenesssrssses seseesessseessasesnnoes

MOBILE oot eeeeeeees e veeeveree v [ N R RSt L o st

N SIRET 2 et e eeeeeeeeeseeeeseseeseesers o bee et esseeeeseeeesee s eeeees e eeeae i

H est convenu et arrété ce qui suit

La Centrale de Réservation et I'Office de Tourisme Intercommunal; disposant de movyens de commercialisation et le
Prestataire ont ensemble définis les objectifs et principes d'une coopération, ainsi que leurs engagements réciproques.

1) OBJET

Le prestataire donne mandat a la Centrale de Réservation, qun accepte' effectuer la réservation de ses prestations
situées dans [a COMMUNE A8 & ..o eereeeseeeneens , aux condlt}ons c:| apres indiguées et dont la description et
les prix figurent en annexe. : - :

.
é& 23
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2) DUREE -

La presente COI’IVEHUOH est e ¥ b[ie pour une ou deux saisons tOUI’IStEqUQS aHant

0 Du 30 Novembre 2019 au 27 Novembre 2020

Eile est etabhe en doubfe exemplawe, co-signée par le Prestata:re et le Directeur de P'Office de Tourisme
.lntercommunai Un exemp[alre sera remis a chacun des intervenants, ..

3) LES PRIX i

Fixés par le pr’éététéiré l'e§ 'pfix 'Edmmuniqués sont valables pour toute la durée du mandat et sont identigues a ceux
pratiqués par le prestata:re aupres de sa clientéle directe (ce sont les pr;x publics). Ces tarifs incluent les charges (eau,
électricité, gaz) _ Sl SRS
Cependant un forfalt charges inc!ues dans le tarif peut étre apphque _ SRR

Except;onnel%ement ces pnx peuvent subir des modifications en fonctton des directives gouvernementales légalement
apphcables RIS TER e

Les tarifs etablis par Ie prestatalre doivent ohligatcirement étre joints en annexe a la présente convention, datés et
signés par le prestatalre.- O

Le prestataire es_t s'e__-'ui 'respo'nsable du descriptif du produit commercialisé par la Centrale de Réservation. If assume
I'entiére responsabilité de son bon déroulement.

4) ACCUEIL, ETAT DES LIEUX, REMISE DES CLES

Le prestataire assure Ia totalité de I'accueil du client : état des lieux, remise des clés, versement de la caution.

5) LES RESERVATIONS -

Le prestataire cdrifie_s:'és_ prestations & la Centrale de Réservation en allotement libre.

Ceci signifie que la Centrale de Réservation est autorisé & effectuer la réservation des prestations sans interrogation
préalable du prestétai_lf_e:qui_"s_’engage a respecter le descriptif des prestations communiqué a la centrale,

A respecter les'optEOns_' aihsi prises, et donc a ne pas effectuer de double réservation, augquel cas le contrat émis par
la Centrale de Réservation: est prioritaire. '

* Le prestataire sera systématiquement tenu informé par courriel des inscriptions enregistrées aprés réception du
reglement de I'acompte. Ce courriel devra étre renvoyé signé a La Centrale de Réservation.
Un bon d'échange lui sera envoyé aprés réception du réglement du solde.

Officgs o0 DFFICE DE TOURISME PYRENEES HAUT GARONNAISES - BP 29 18 allées d'Etigny — 31110 LUCHON - Tél. +33 (0)561 7921 21
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A 'arrivée des Clients, le Prestataire ou son Representam dcnt reclamer ce bon'd echange et le comparer a celui en sa
possession. Dans le cas ol le client ne produirait pas un’ bon: d’echange conforme le prestataire doit contacter la
Centrale de Réservation dans tes meilleurs délais pour smte a donner :

6) ALLOTEMENT

Le prestataire a mis & la disposition de la Centrale de Reservatlon
réservations pour son compte. L
En cas de double réservation, les clients de la Centrale de .Reservatio
reloger ses clients a ses frais. e

oupi_us(éths meubtés afin qu'elle effectue des

oit prioritaires et le prestataire devra

7) ANNULATION

En cas d'annulation du fait du client, 1a Centrale de Reservat;on ‘inforn ra automathuement fe prestataire par
courrier, ou par mail ou fax en cas d'annulation tardive. Des. frals d annula ion pourront étre versés {voir annexe ci-
dessous) en dédommagement au prestataire, dans la Ismnte des sommes calssees par La Centrale de Réservation.

Annexe
Pour toute annulation du fait du client, la somme remboursee
I'exception des frais de dossier, sera la suivante : G S
- annulation plus de 30 jours avant le début du séjour : 90% du montant du:sejour.: :

- annulation entre le 30éme et le 21&me jour avant le début du sejou 5% du montant du séjour.

- annulation entre le 20&me et le 8&me jour avant le début du sejour 50% dumontant du montant du séjour.
- annulation entre le 7&éme et le 2éme jour avant le début du se]our 25% du montant du séfour.

- annulation moins de 2 jours avant le début du séjour : 10% du montant C 'u:sejour :

En cas de non présentation du client, il ne sera procédé a aucun remboursement”"' :

cg.__d_ern_;er'f':pai_r La Centrale de Réservation, 2

En casd' annulation du falt du prestatasre ce dernier perdra Ia totahte des sommes versees par Ie Cilent et devra verser

.....

le Client si l‘annuEat:on était intervenue de son fait, sauf iorsque i'annulatmn'est smposee par des circonstances de
force majeure. i :

Le prestataire s'engage a tenir immédiatement informé La Centrale de Res rvation de tout événement empéchant le
déroulement des séjours. ' B

8) CAUTION

La Centrale de Réservation décline toute responsabilité quant aux degats qui pourra!ent survenir durant le séjour des
clients. Toutefois, une caution devra &tre exigée et sera demandee_p ' Ee prestata:re lors de {'arrivée des clients.

9) MODIFICATIONS

Toute modification apportée par le Client a la durée ou aux con’ditiph_s-_du-é’s__e_jqu_r',- '_e:é_ntr'a?nant des frais supplémentaires,
devra étre signalée 2 la Centrale de Réservation, seul habilité & dét_e_:rmi_aer; et 3 percevoir le montant des sommes
dues. S

- 73
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10) COMMERCIALISATION ET COMMISSION :
Le taux de C6m_mis§_i6n-ﬁr_at'iﬁl_jé_'ést de 10 % TTC.

La commercialisation e fait sur le site de Luchon et par Internet via I'outil de réservation en ligne.

11) REGLEMENT DU PRESTATAIRE | | | ‘

Le prestataire adressera une facture des séjours et recevra son réglement 3 |a fin du mois gui suit le début des séjours.
Ce réglement sera diminué de la commission stipulée ci-dessus.

Ce montant du sera verse dlrectement sur le compte du prestataire par virement bancaire. {Joindre RiB 3 la présente

Ccnvent:on}

LE PRESTATAIRE s}'Ergj_éAj_GE”A RESPECTER LES CONDITIONS GENERALES DE RESERVATION. (Articles 95 3 103 du Décret
N° 94-490 du 15 Juin:1994)

A Luchon, le......

CENTRALE DE RESERVA‘T!_O_N' LE PRESTATAIRE :

--00000---

ANNEXE

Liste des meubles cdnfiéé'é la commercialisation a La Centrale de Reservation
Du : 30 Novembre 2019 au 27 Novembre 2020.

~ ADRESSE DU MEUBLE CLASSEMENT CLEVACANCES CAPACITE
e ] 26
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LUCHOMN | ST BEAY 3 T .'ng
RESERVATEON

CONVENTION:DE MANDAT
LES VILLAGES cwss BU_SOLEIL._}_-;' "

Année 2019/2020

Entre :
La Centrale de Réservation de 'office de tourisme intercommunal
18 allées d'Ftigny :
31110 LUCHON o
Représenté par sa Directrice par intérim Marion ABADIE -

et

LES VILLAGES CLUBS DU SOLEIL

23 rue Frangois SIMON

CS 30487

13331 MARSEILLE Cedex 03

TEL:049104 8738 Fax:04910487 16
EMAIL : nbouvier@lesvillagesclubsdusoleil.com _
Représenté par Colette SENECHAL, Directrice Pole Developpement CommerCIaI'.:

Il est convenu et arrété ce qui suit

la Centrale de Réservation disposant de moyens de commerc:ahsat:on et _e Prestatalre ont ensemble définis les
objectifs et principes d'une coopération, ainsi que leurs engagements reuproques o

1) OBJET

Le prestataire donne mandat a la Centrale de Réservation, qui accepte I effectuer !a réservation de ses prestations
situées sur fa commune de SUPERBAGNERES aux conditions ci- apres Endlquees et dont la description et les prix figurent
en annexe. S -

2° DUREE T
La présente convention est établie pour 2 saisons touristiques -

[ ]du 21 décembre 2019 au 04 avril 2020

[ ]du 23 Mai 2020 au 12 septembre 2020

28 > o .
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Elle est etabhe en doub-le exemplanre co-signée par le Prestataire, le Directeur de I'Office de Tourisme [Intercommunal.

Un exemplaire sera remls chacun des intervenants
3) LES PRIX " s
Fixes par fe prestataare Ies prlx:communlques sont valables pour toute la durée du mandat et ne peuvent en aucun
cas étre superleurs a ceux pratzques par le prestataire aupres de sa clientéle directe pour la méme prestation.

Except:onne[lement ' :es pr!x'peuvent subir des modifications en fonction des directives gouvernementales légalement
apphcables S

Les tanfs etabhs par Ie prestataire do:vent obhgatmrement étre ]omts en annexe (1} a la presente convention, dates
et s;gnes par Ie prestatalre '

Aucun frals de doss&er ne sera preieve pour la chenteEe individuetle.
Aucune assurance facturee -
La taxe de SEJOUI’ sera; d:rectement prélevée par les Villages Clubs du Soleil.

Le prestataire estseul responsable du descriptif du produit commercialisé par la Centrale de Réservation dans le cadre |
de la sugnature par Vliiages Clubs du soleil « d’un bon & tirer ». |
i assume E entlere respon_sabahte de son bon déroulement,

a) LES R'ESE’RVAT’ION‘S '

LES VILLAGES CLUBS DU SOLEIL
Service Réservation

|
I
I
|
la Centrale de Reservatlon devra adresser toutes les réservations effectuées 3 :
23 Rue Francois SIMON — Cs 30487

13331 MARSEILLE Cedex 03 |
TEL:04 9104 87 32/34 0ou 0 825 802 805

Fax:0446104 8701

la Centrale de Reservatlon envoie par fax uniguement des réservations fermes en mentionnant : nom, prénom et
date de naissance de chaque participant.

Iy a pasde posmb:hte de gérer des options.

les Vlllages Ciubs du Solez! confirment la réservation par retour de fax reprenant le n° de dossier de ta Centrale de
Réservation. i

5) LA RETROCESSION et LES ALLOTEMENTS

La date de rétrocession sera le 31 octobre 2017 pour toutes les dates de départ des séjours hiver et le 31 mars 2017
pour les dates de départ des séjours été,

Afin d’améliorer le-_.'; ventes aprés la date de rétrocession, les Villages Clubs du Soleil vous retourne par mail en fonction
des stocks, un contingent de chambres par dates.

Bl Nombre de chambres allotées :
- 6 chambres (occupation 3 3 4 personnes)
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- 4 chambres de 2 personnes (occupation 2 personnes mlmmum)_.-_
Sur demande et suivant disponibilités : L

- Occupation 2 personnes en logement de 4 pers ou p!us-’ et
- Chambres de 5 personnes et chambres de 6 personnes i
Occupation 1 personne +20% : i ¥
Les courts séjours ne sont pas inclus dans votre a!!otement et sorﬂ: sur dema'nde et suivant disponibilités,

6) ANNULATION R SRR
En cas d'annulation du fait du client, la Centrale de Reservatnon mfor era automathuement le prestataire par fax.

Des frais d'annulation pourront &tre versés {voir annexe ci- dessous) en dedommagement au prestataire, dans la limite
des sommes encaissées par la Centrale de Réservation (consulter 'S cond|tlons générales de réservation de la
Fédération Nationale des Services Loisirs Accueil). : '

Annexe S
Pour toute annulation du fait du dlient, la somme remboursee ace
des frais de dossier sera la suivante :
- annulation plus de 30 jours avant e début du séjour : 90% du_montant du se;our
- annulation entre le 30&me et le 21éme jour avant le début du SEJOUF 75% du montant du séjour.

- annu!at;on entre le ZOeme etle Semejour avant le debut du selour 50% du montant du montant du séjour.

'Ia'C'éntrale de Réservation, a I'exception

En cas de non présentation du client, il ne sera procede a aucun remboursemen' '

En cas d'annulation du fait du prestataire, ce dernier perdra Ea tota itédes sommes versées par le Client et devra verser
a ce dernier, par 'intermédiaire de la Centrale de Réservation, une. mdemnlte egaEe a la pénalité qu'aurait supportée
le Client si ['annulation était intervenue de son fait, sauf !orsque lannulatlo  ast :mposee par des circonstances de
force majeure. o
Le prestataire s'engage a tenir immédiatement informé la Centra!e_ de Rés vat:on de tout éveénement empéchant le
déroulement des séjours. o

7} MODIFICATIONS . :
Toute modification apportée par le Client i la durée ou aux condltlons u se;our entramar:t des frais supplémentaires,
devra étre signalée & la Centrale de Réservation, seul habilité a determ!ner et a percevmr le montant des sommes due

8) COMMISSION ET REGLEMENT DU PRESTATAIRE L :
la Centrale de Réservation retiendra, pour la rémunération de ses ser\nces une’ comm:ssion de 10% TTC pour les ventes
effectuées.

Le prestataire devra fournir une facture faisant apparaitre le montant de fa commlssmn et le montant net a régler.
Le prestataire recevra son réglement dans le mois qui suit le debut du sé;our des 1nd|\nduels
Ce réglement sera diminué de la commission stipulée ci-dessus. '

Ce montant lui sera versé directement sur son compte par wrement banca e

La commission ne s'applique pas aux stages et prestations supp!ementalres proposes par Villages Clubs du Soleii dont
tes tarifs figurent en annexe (2). : -

-
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9) ACCU E}'L G’R‘bt}'ﬁes

Un groupe est cons;der a pamr de:
Hiver: 25 personnes avec 1 gratwte pour 30 personnes payantes
Fté: 15 personnes avec une graturce pour 25 personnes payantes. ..
Poss;bahte de deVeEopper ies véntes sur 'ensemble des dates de Ia sa;son
Tarifs groupes vonr grliles_groupes S
Taux de commlsston;__ 5%' £ AU
Gestion des chi 'mbr 's au cas'par cas {sur contingent ou hors quota) se!on darectlve de remplissage des Villages Clubs
du soleil: -
Frais dossner groupes. _(J_€ par groupe. T
tes’ cond:tions genera_es de ventes suivantes s'appliquent pour i’annu[atron du fait du client lors de la réservation
ferme; apres tn deEal d’optlon S
+ de 45]] JOLIi’S avant I’arrlvee mdemnlte de 5% du montant total du sejour
Entre 45/ jours et plus: de 305ours avant fa date d'arrivée : 25% du montarit total du séjour,
Eritre 30]01."’5 et plus. de 10 jours avant la date d"arrivée : 50% du montant total du séjour,
10] JOUI’S et moms avant Ia date d’arrivée : 100% du montant total du séjour.

- Tout se;our mterrompu 'u'toute prestation non utilisée du fait du part:czpant au séjour ne peut donner lieu a aucun

" Ces mdemnltes ont fa nature d‘:ndemnites d’immobilisation des eqmpements qui ne peuvent étre attribués a d’autres
cl;ents ' e

A Luchon, le T

la Centrale de Réservation: LES VILLAGES DU SOLEIL

¢
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OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

SOUS-PREFE
DE SAINT-GA

Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction étant assemblé en session ordinaire,-at $es seances, apres

convocation légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles,
ANTONA Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Gen(?viéve, GARNIER Paul, OUSTALET 1J. Pierre,
LAGLEIZE Patrick, MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Jo&l, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean, STRADERE
Michele, UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET
Sylvain, PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-
OULIE Héléne, ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier,
BOLAND Pauline, GARCIA Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n® 21/19

POSTE DIRECTRICE ADJOINTE

Considérant les fonctions et les missions attribuées & Mme ABADIE Marion depuis le début de l'arrét de travail du
Directeur a savoir le 18/06/2019,

Le Président propose d'attribuer a Mme ABADIE Marion, une prime mensuelle de 500 € NET le temps de cet intérim.
Cette prime sera rétroactive a compter du mois de juillet 2019.

Le versement de cette prime de fonction prendra fin dés que le Directeur reprendra les dossiers techniques a sa
charge.

Le Comité de Direction, aprés délibération, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents donne son
accord pour verser cette prime de fonction.

Pour copie conforme,
Le Président




OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

sous -PREFECTURE
E SAINT-GAUDENS

Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction étant assemblé en session ordinaire, au lieu de ses séances, aprés
convocation légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles,
ANTONA Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Genevieve, GARNIER Paul, OUSTALET J. Pierre,
LAGLEIZE Patrick, MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joé&l, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean, ST RADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET Sylvain,
PANATIER-CAZES Daniele, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alaln DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE
Hélene, ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand BASSERAS Xavier, BOLAND
Pauline, GARCIA Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n° 14/19

AUTORISATION DE SIGNATURE D'UNE CONVENTION WEEBNB

Le Président présente un projet de convention entre la société WEEKDIGITAL SAS et |'Office de Tourisme afin de
permettre a I'Office de Tourisme de proposer a ses partenaires hébergeurs (meublés de tourisme — chambres d'hétes)

un service de site internet "clé en main".

Le Comité de Direction, aprés délibération, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents donne son
accord pour la signature de cette convention.

Pour copie conforme,
Le Président




Entre

L’Office de Tourisme Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises, dont le siége social est
établi au 18 allées d'Etigny — 31110 LUCHON, représenté par sa Directrice par intérim, Marion ABADIE

d'une part,

et

la société Weedigital SAS, dont le siege social est établi au 7 Rue du Luc - 33600 PESSAC, représentée
par son président, Xavier Mallein

d’autre part.

Article 1 - Objet de la convention
La présente convention a pour objet de permettre & I'Office de Tourisme de proposer, a tous ses

partenaires ou partie de ses partenaires qui en font la demande, un service de sites internet “clé en main”.
Ces sites sont réalisés par la société Weedigital SAS.

Article 2 - Obligations de Weedigital SAS
La société Weedigital SAS s’engage par la présente convention & :

- Réaliser les sites internet des partenaires de I'Office de Tourisme inscrits dans le bordereau «
Hébergement Locatifs » de la base de données tounstxque régionale. En cas de multi-
hébergements d'un partenaire, les regroupements nécessaires seront effectués pour que les
différents hébergements apparaissent sur un seul et unique site internet ;

- Facturer uniquement les sites internet des partenaires qui acceptent le service sur la base du
tarif de 72€ HT (ou 60€HT si déployé sur la totalité) par an et par site web. Ce montant comprend
la mise a disposition et I'nébergement du site web créé, I'achat d’'un nom de domaine pour le site,
l'ouverture de l'interface d‘administration du site, les fonctlonnalites associées de synchronisation
des calendriers, brochure PDF et API, et le support technique pour aider le partenaire & mettre a
jour son site ;

- Si ce service est proposé en option (non inclus dans I'adhésion de I'nébergeur a I'Office de
Tourisme), laisser I'Office de Tourisme décider librement du tarif auquel il souhaite revendre ce
service.

- Ne pas démarcher directement les propriétaires d’hébergement ayant souscrit ce service sfls ne
souhaitent pas renouveler leur partenariat a I'Office de Tourisme.

Article 3 - Obligations de I'Office de Tourisme
L'Office de Tourisme s'engage par la présente convention 3 :

- Informer ses partenaires par tous les moyens possibles de la mise en place de ce nouveau
service ;

- Si ce service est proposé en option (non inclus dans I'adhésion de I'hébergeur a I'Office de
Tourisme), informer Weedigital SAS des commandes effectuées par ses partenaires, notamment
par le biais d’un tableau partagé fourni par celui-ci.



Article 4 - Facturation
La société Weedigital SAS établira et transmettra annuellement ou trimestriellement (si service proposé en
option) a I'Office de Tourisme une facture correspondant au nombre de sites mis en services ou commandes
(si service proposé en option) par les hébergeurs. :

Article 5 - Prise d’effet et durée
La présente convention prend effet & compter du ...........oooeveeoeeeeeeee,

Elle est conclue pour une durée de 1 an renouvelable par tacite reconduction.

ATéchéance annuelle, I'une ou l'autre des deux parties pourra demander la révision des tarifs, la modification
ou la résiliation de la présente convention moyennant le respect d'un délai de préavis de 30 jours.

Fait en 2 exemplaires @ LUChON, 1€ ......covoveviiieiieeee e,

Pour ['Office de Tourisme Pour Weedigital SAS
La Directrice par intérim, Le Président,

Marion ABADIE




OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)
EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

DU COMITE DE DIRECTION du DBRE 2019

RECuU

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

le

gOUS PREFECTURE
E SAINT GAUDENS

Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction étant assemblé en session ordinaire, au lieu de ses séances, apres convocation
légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles, ANTONA
Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Geneviéve, GARNIER Paul, OUSTALET J. Pierre, LAGLEIZE Patrick,
MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO 1. Paul, SICART Jean, STRADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET Sylvain,
PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Héléne,
ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrlck FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA
Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n° 13/19

TARIFS PARTENARIATS & VALIDATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE PARTENARIAT

Le Président propose de fixer les tarifs des nouvelles prestations de promotion et d’accompagnement pour les prestataires
partenaires de I'Office de Tourisme selon le tableau ci-dessous, a compter du ler janvier et pour I'année 2020.

Il propose également de fixer les tarifs des encarts publicitaires pour la prochaine édition « Guide de destination 2020 »
telles que définies dans le tableau option visibilité premium.

Enfin, afin de préciser les engagements des parties et de cadrer la relation partenariale, les conditions générales annexées
a cette délibération sont également soumises a la validation du Comité Directeur.

Le Comité de Direction, aprés délibération, & 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents :
- Valide les tarifs des nouvelles prestations de promotion et d’accompagnement telles que présentées dans le
tableau.
- Valide le tarif des insertions publicitaires
- Valide les conditions générales de vente partenariat annexées a la présente délibération.
- Donne autorisation de signature pour la mise en place de dispositif de partenariat

Pour copie conforme,
Le Président




60€ HT 160€ HT

Accés au centre de ressources via le groupe Pro Facebook

320€HT

Kéunions de sensibilisation et dinformation, Bilans de saison

Envoi de notre Newsletter Pro — 4 saisons

Accompagnement et suivi personnalisé au classement, 3 la
labellisation et assistance aux porteurs de projets

Accompagnement et suivi personnalisé dans la gestion de
votre hébergement ; Prise en charge de vos clients, Edition des
contrats de réservation, encaissement des réglements, gestion
des conflits — service SAV a disposition du

client et du prestataire

Pl - b 4

XXX (X

bl I b

Accés a atelier « Force de vente »

CIVINA L N GATICHN

WEB visibilité minimale  référencement sur le site
www.pyrenees31.cem Fiche : avec photos, nom, descriptif,
adresse, téléphone et mail

WEB visibilité supérieure : référencement sur le site
www.pyrenees3i.com

Fiche avec 10 photos minimum, fermat plus important avec
descriptif rédigé en Web Editorial, meilleur référencement, lien

vers le site Internet, localisation, liens web et web 2.0
{Facehook, twitter, ...)

Partage du cede HTMI. des brochures en ligne via
Calamé&o pour intégration sur le site du prestataire touristique

Valorisation de vos offres promotionnelles dans la
rubricue « bons plans » dés la home page de notre site internet
www.pyrenees3l.com ( dans la limite de 5 offres / an }

Saisie et actualisation de vos données sur ia base de données
départementale et le SIT Tourinsoft

Accés & la photothégue et 2 la vidéothéque de {Office de
Totrisme

Publicité & Mise 3 'honneur sur les réseaux sodaux Facebook,
et Instagram « Pyrénées 31 Tourisme » (1x / an)

Pour les hébergeurs, insertion de votre offre dans nos e-
brochures dédiées selon typologie.

Site internet clé en main pour les meublés de tourisme et

chambres d'hites avec la solution weebnb.

- Mon propre site internet comme les pros

- rma brochure PBF : Guide de séjour personnalisé

- une interface unique de synchronisation des
calendriers

-~ un(e) assistant{e) personnel{e} pour vous
accompagner

s

Votre offre dans nos Guides de Destination 2020

{prestataires touristiques hors hébergement) : Encart dédié X X X
dans ke guide de destination avec photos, descriptif, coordonnées...
Mise 3 disposition des éditions de 1"OTI : brochures et X X

documentation touristigues




Affichage de votre publicité sur nes écrans d'accueil (hors
meubiés de tourisme et chambres d'hétes) au sein de |'Office
de Tourisme Bureau de Luchon { 180 000 visiteurs annuels } ainsi X
qu'au Bureau de Saint-Béat ( 5 000 visiteurs ) X
Sous réserve de Ia fourniture d’un encart publicitaire au
format 1920+*1080 affichage HD

Dépdt pubticitaire de vos flyers sur les présentoirs de nos

espaces Accueil — Bureau de Luchon & Bureau de Saint-Béat X
Mise & disposition du sticker officiel de V'Office de

Tourisiae « Partenaire Pyrénées 31 » X X X
Intégration dans ke dispositif Pass’ Tourisme

« Pass’ Pyrénées31 » {sortie Juin 2020 - soumis a conditions X X X
préalables) ' ‘ )
Mise & disposition des « Pass’ Pyrénées 31 » pour votre

clientéle, -10% visites et activités en Pyréndes 31 et outil de X

fidélisation clientéle (limité & 10 exemplaires puls a 1€ au lieu de
2€ pour les exemplaires suivants - sortie Juin 2020

Utilisation du logoe et de 1a charte graphique pour soutenir
votre communication (aprés validaticn par YOTI de la maquette X X X
transmise par le prestataire touristique)

pr
web du prestataire & travers les thématiques suivantes Médias
sociaux, E- réputation, GRC, Valorisation de l'offre, Site web X X
ergonomie-graphisme...)

Coaching « Stratégie Web » - Assistance service aprés
vente partenariat -~ SAVP sous |a forme d'un forfait de 5h de

conseils personnalisés pour votre stratégie web (Photos, stratégie X
de communication digitale, écriture rédaction en WebEditorial,

sites d'avis)

Participation Atelier numérigue « Contenu [/

WebEditorial » proposés par 'Animateur Numérique X X X

Tarif prestataire touristigue hors territoire de compétences. (CC Pyrénées Haut Garonnaises - 76 communes),
majoration de 15% suppléementaire du tarif affiché (le prestataire devra adherer ou devenir partenaire de 'Office de
Tourisme de votre territoire)

> Autre prestation :

Tarif pour encart publicitaire dans notre prochaine édition Guide de destination 2020 (pour partenaires uniguement)

1/4 :+ 500 € 12 couv. .+ 1 000 € Page compléte : 1600€

5. FACTURATION

Toutes les prestations sont payables & 30 jours fin de mois a réception de la facture. Passé cette date, le prestataire
recevra par mail une relance lui indiquant son retard et une information sur les risque encourus, c’est-a-dire [a
suspension momentanée de tous ses services et 'émission d'un titre paiement a 1430 a partir de la date d'échéance
de la facture, payable auprés du Trésor Public.

Toute dette non réglée entrainera un recouvrement avec huissier de justice.

Tout bon de commande valide est considéré comme accepté et constitue une reservation définitive des insertions sur
les éditions et les supports numériques.

Un bon de commande validé engendre t'édition et l'envoi d'une facture.Une erreur d'exécution d'une ou plusieurs
insertions ne donne droit a aucune indemnité et ne peut dispenser du paiement du pack partenaire. Les tirages des
différents supports papiers sont données a titre indicatif, I'Office de Tourisme Intercommunal se réserve le droit de
modifier le tirage. les formats des Insertions publicitaires sont donnés a titre indicatif, 'Office de Tourisme
Intercommunal se réserve le droit de les changer.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE PARTENARIAT 2020
Valabies du 01/01/2020 au 31/12/2020
PREAMBULE

Un prestataire qui souhaite étre partenaire de I'Office de Tourisme Intercommunal Pyrénées Haut Garonnaises doit
avoir une adresse situeée sur 'une des 76 communes de la destination.

Pour un prestataire ayant une adresse située en dehors du territoire, le partenariat n'est possible que si F'activite de
celui-ci n'est représentée par aucun prestataire situé sur le territoire de Pyrénées Haut Garonnaises ou s'il était déja
nartenaire de 'Office de Tourisme Intercommunal.

Les présentes conditions générales ont pour objet de fixer et définir les modalités de vente présentés ci-aprés.

3 packs partenaires / BIENVENUE / CONFIANCE / PRIVILEGE

1. CONDITIONS GENERALES DU PARTENARIAT

Un prestataire qui passe commande d'un pack devient partenaire de ['Office de Tourisme Intercommunal. Le partenariat
entre le prestataire et I'Office de Tourisme Intercommunal est valable & condition que le bon de commande de
partenariat soit complété et validé. Cette validation vaut commande et donnera lieu & facturation.

Les informations indiquées sur le bon de commande engagent le responsable de Fentreprise partenaire. I s'engage a
fournir a I'Office de Tourisme Intercommunal des informations complétes — afin de les diffuser largement — sur son
activité exercée en conformité avec la réglementation en vigueur. En aucun cas, I'Office de Tourisme Intercommunal
ne sera tenu responsable des erreurs, omissions ou fausses informations déclarées sur les documents de partenariat
pas plus que pour exercice de l'activité en dérogation a la réglementation.

Pour les locations de vacances et chambres d'hétes, le propriétaire doit fournir la copie de la déclaration de son activite
faite en mairie.

Dans le cadre de la politique de qualification de I'offre de la destination et afin de garantir un niveau minimal de confort,
de qualité et de sécurité, I'Office de Tourisme Intercommunal souhaite engager ses partenaires dans une démarche
qualité.

A partir de 2020, toute nouvelle demande de partenariat pour les locations de vacances et chambres d'hotes,
sera conditionnée a I'obtention d'un classement préfectoral, d'un label ou d'une gualification chambre d'hétes
référence.

Tout retard de paiement de plus de 30 jours & partir de la date d’échéance de la facture entrainera une procedure de
recouvrement des sommes dues par le Trésor Public. Dans cette attente, Office de Tourisme intercommunal s'autorise
a suspendre ses services.

Le partenariat est possible tout au long de 'année, au méme tarif que sur cette année complete.

2. ENGAGEMENT DU PARTENAIRE DE L'OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

En devenant partenaire & I'Office de Tourisme Intercommunal, vous vous engagez a:

e nous informer préalablement de toute modification de votre activité pouvant entrainer une information emoncevers
les visiteurs : changement périodes d'ouverture, événement ou fermeture exceptionnelle, changements de tarifs,

changement de propriétaire, changement de coordonnées, etc...,

e traiter et suivre les avis et réclamations enregistrées notamment par F'Office de tourisme Intercommunal,
e répondre de maniére courtoise a toute réclamation qu’elle soit justifiée ou non et dans les meilleursdélais,
® participer a nos enguétes de satisfaction et enquéte de conjoncture,

e accueillir tout personnel de 'Office de Tourisme Intercommunal souhaitant visiter I'établissement / connaftre
Vactivité,

e transmettre votre documentation / visuels aux formats demandés,



3. ENGAGENENT DE L'OFFIGE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

En tant qu'Office de Tourisime Intercommunal, vous vous engageons:

® 3 Vous accompagner en mettant & votre disposition notre équipe d'experts de destination,

e & assurer la promotion de votre prestation touristique,

& & vous aider 4 acquérir de nouvelles compétences par le biais d' ateliers thématigues,

e 3 vous informer et favoriser voire mise en réseau,

e 4 vous mettre en relation avec les instances en charge de l'attribution de fabels et de demarches qualité telies qe
Qualité Tourisme, Clévacances, Meublé de Tourisme, Chambres d'hotes Référence, Gltes de France, Tourisme et
Handicaps... etc,

L'Office de Tourisme Intercommunal pourra refuser votre partenariat en cas de manquement relatif :
® 3 notre démarche qualité {risques constatés en termes d’hygiéne, de sécurité, de qualité d'accueil ou deservice),

@ aux justificatifs demandés dans le cadre du parienariat,

L'office de Tourisme Intercommunal se réserve le droit de refuser un partenariat si :
e cette derniére ne correspond pas aux critéres éthiques et / ou aux intéréts touristiques de la destination,

® e prestataire n"est pas & jour dans le paiement de ses factures de I'année n voire des années antérieures, ct e
malgré 'envoi d'un titre de paiement.

L'Office de Tourisme Intercommunal peut mettre un ferme ou suspendre le partenariat :

e en cas de réclamations graves et remarques récurrentes (en termes d’hygiéne, sécurite, accueil, services annonces
défectueux, non conformes ou absents) et sans action d'amélioration constatée,

e en cas de non-paiement dans les délais de toutes les sommes dues liées a l'acte d'adhésion,

e et plus généralement en cas de manquement a 'une des conditions évoquées dans les présentes clauses.

4. DESCRIPTION DES CONTENUS INCLUS DANS LES PACKS PARTENAIRES
Les formats et contenus des encarts sur les supports papiers et numériques ne sont pas contractuels et sont
susceptibles d'&tre modifiés.



60€ HT

Acces au centre de ressources via le groupe Pro Facebook

3

Réunions de sensibilisation et d'information, Bilans de saison

Envoi de notie Newsletter Pro — 4 saisons

Accompagnement et suivi persennalisé au classement, 3 la

Accompagnement ef sulvi personnalisé dans la gestion de
voire hébergement : Prise en charge de vos clients, Edition des
contrats de réservation, encaissement des réglements, gestion
des conflits — service SAV a disposition du

client et du prestataire

Pl Bl D [

bl e e 4

>[I

Accés 3 Vatelier « Force de vente »

WEB visibilité minimale ; référencement sur le site
wnw.pyrenees3l.com Fiche : avec photos, nom, descriptif,
adresse, téphone et mail

WEB visibilité supérieure ! référencement sur le site
www.pyrenees31.com

Fiche avec 10 photos minimum, format plus important avec
descriptif rédigé en Web Editorial, meilleur référencement, lien
vers je site Internet, localisation, liens web et web 2.0
(Facebook, twitter, ...)

Partage du code HTML des brochures en ligne via
Calaméo pour Intégration sur le site du prestataire touristique

Valorisation de vos ofires promotionnelles dans la
rubricque « bons plans » dés la home page de notre site internet
www.pyrenees3].com ( dans fa limite de 5 offres / an }

Saisie et actualisation de vos données sur 1a base de données
départementale et le SIT Tourinsoft

Accés & la photothéque et 3 la vidéothéque de I'Office de
Tourisme

Publicité & Mise a U'honneur sur les réseaux soclaux Facebook,
et Instagram « Pyrénées 31 Tourisme » {1x / an}

Pour les hébargeurs, insertion de votre offre dans nos e-
brochures dédiées selon typologie,

Site internet clé en main pour les meubiés de tourisme ef
chambres d'hdtes avec [a solution weebnb.
- Mon propre site internet comme les pros
- ma brochure PDF : Guide de séjour personnalisé
- une interface unigue de synchronisation dges
calendriers

- un{e) assistant(e) personnei{e) pour vous

accompagner

Votre ofire dans nos Guides de Destination 2020

(prestataires touristiques hors hébergement) : Encart dédié X X X
dans le guide de destination avec photos, descriptif, coordonnées..,

Mise & disposition des éditions de FOTI : brochures et X X
documentation touristiques X




Affichage de votre publicité sur nos dorans d'accueil (hors
meublés de tourisme et chambres d'hétes) au sein de 'Office
de Tourisme Bureau de tuchon ( 180 000 visiteurs annuels } ainsi X
qu'au Bureau de Saint-Béat { 5 000 visiteurs ) X
Sous réserve de fa fourniture d’un encart publicitaire au
format 1920%1080 affichage HD

Dépdt publicitaire de vos fiyers sur les présentoirs de nos

espaces Accueil — Bureau de Luchon & Bureau de Saint-Béat X
Mise a disposition du sticker officiel de 'Office de

Tourisme « Partenaire Pyrénées 31 » X X X
Integration dans le dispositif Pass’ Tourlsme ‘ )

« Pass’ Pyrénées31 » (sortie Juin 2020 - soumis & conditions X X X
préalahles)

Mise A disposition des « Pass’ Pyrénées 31 » pour votre

clientéle, -10% visites ef activités en Pyrénées 31 et outil de X

fidélisation clientéle (limité 3 10 exemplaires puis & 1€ au lieu de
2€ pour les exemplaires suivants - sortie Juin 2020

Utilisation du logo et de ia charte graphigue pour soutenir
votre communication (aprés validation par FOTI de la maquette X X X
transmise par je prestataire touristique)

udit web personnalisé durée 2h (évaluation de la présence
web du prestataire & travers les thématiques suivantes Médias
sociaux, E- réputation, GRC, Valorisation de Yoffre, Site web X X
ergonomie-graphisme...)

Coaching « Stratégie Web » - Assistance service aprés
vente partenariat - SAVP sous fa forme d’un forfait de 5h de
conseils personnalisés pour votre stratégie web {Photos, stratégie X
de communication digitale, écriture rédaction en WebEditorial,
sites d'avis)

Participation Atelier numérigue « Contenu /
WebEditorial » proposés par FAnimateur Numérique X X X

Tarif prestataire touristique hors territoire de compétences. (CC Pyrénées Haut Garonnaises - 76 communes),:
majoration de 15% supplémentaire du tarif affiché (le prestataire devra adhérer ou devenir partenaire de 'Office de
Tourisme de volre territoire)

» Autre prestation :

Tarif pour encart publicitaire dans notre prochaine édition Guide de destination 2020 ( pour partenaires uniguement)

114+ B0 € 1/2 couv. 1 + 1000 € Page compléte : 1500€
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction &tant assemblé en session ordinaire, au lieu de ses séances, apres convocation
légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles, ANTONA
Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Geneviéve, GARNIER Paul, OUSTALET 1. Pierre, LAGLEIZE Patrick,
MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean, STRADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX 1. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET Sylvain,
PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Hélene,
ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA
Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n°® 18/19

DECISION MODIFICATIVE N°2 OFFICE DE TOURISME

A la demande du Trésor Public et afin de procéder a une régularisation du budget 2019, il est nécessaire d'apporter les
modifications suivantes :

FONCTIONNEMENT :|
. REcu

DEPENSES le

002 - 32 789,00 =

023 + 32 789,00 be US-PREFECTURE
AINT-GAUDENS

INVESTISSEMENT :|

RECETTES

Chapitre 021 + 32 789,00

Article 1068 - 32 789,00

Chapitre 040

(Article 28153) - 10 000,00

INVESTISSEMENT |

DEPENSES

Chapitre 040

(Article 13918) - 1,00

Chapitre 21 -9999,00

(Article 2188)

Le Président propose d ﬁ% ] s décisions modificatives telles que présentées.

#ation, & 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents valide les décisions

Le Comité de Directi 3
modificatives telles [Gué



OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

Le 17 Octobre 2019, le Comlte de Direction étant assemble en session ordinalr dances, aprés convocation

légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles, ANTONA
Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Geneviéve, GARNIER Paul, OUSTALET 1. Pierre, LAGLEIZE Patrick,
MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean, STRADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET Sylvain,
PANATIER- CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Héléne,
ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA
Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n° 17/19

TARIFS DES VISITES ORGANISEES PAR L'OFFICE DE TOURISME

L'Office de Tourisme organise des visites toute I'année pour les individuels et les groupes.
Le Président propose les grilles tarifaires suivantes :

TARIFS VISITES — INDIVIDUELS

VISITE VILLE SAINT-BEAT (départ St-Béat) 3€
VISITE THERMES 3€
VISITE VILLE LUCHON 3€
VISITE EGLISE DE LUCHON 3€
VISITE CENTRALE EDF Gratuit

TARIFS VISITES - GROUPES

BALADE GOURMANDE (départ Luchon) 5 € (avec bus du groupe)
EGLISES ROMANES (départ Luchon) 5 € (avec bus du groupe) :
VISITE VILLE SAINT BEAT 3€ (départ Luchon ou St-Béat

avec bus du groupe)
VISITE THERMES 3€ 1 gratuité chauffeur

1 gratuité accompagnant
VISITE VILLE LUCHON 3€ 1 gratuité chauffeur

1 gratuité accompagnant
VISITE EGLISE DE LUCHON 3€ 1 gratuité chauffeur

1 gratuité accompagnant
VISITE CENTRALE EDF Gratuit

Frais de dossier : - Scolaires ;: 5 €
- Non scolaires : 7 €

Le Comité de Direction, g aﬁ%lél ation, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents valide les grilles

tarifaires des visites tel|éx




OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019 ’\R ECu

Nombre de membres titulaires : 20 I

e
Nombre de présents : 21 23 0CT. 2019
Nombre de votants : 12

SOUS-PREFECTUHE
"y o, . _ L_DE SAINT-GAUD
Le 17 Octobre 2019, le Comite de Direction eétant assemblé en session ordinaire, au lieu

légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

prés convocation

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles, ANTONA
Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Geneviéve, GARNIER Paul, OUSTALET J. Pierre, LAGLEIZE Patrick,
MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO 1. Paul, SICART Jean, STRADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge, COMET Sylvain,
PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Héléne,
ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA
Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n°® 20/19

POSTE CHARGE DE MISSION COMMUNICATION

Vu la délibération du 20/12/2017, ouvrant un poste de charge de missions e-tourisme,

Vu l'intérim de Direction de Mme ABADIE qui est prolongée et considérant la nécessité de renforcer son poste dans cette
phase transitoire,

Vu la fiche de poste de M. GONZALEZ, les missions pour lesquelles il est sollicité aujourd’hui et prenant en compte l'avis de
la Direction,

Monsieur le Président propose :

- De faire évoluer le poste de M. GONZALEZ Anthony au poste de Chargé de missions communication.
- De légitimer, M. GONZALEZ Anthony, sur un poste de Direction Adjointe le temps de l'intérim et de lui attribuer en
conséquence une prime mensuelle de 500€ NET a compter du mois de novembre 2019.

En dehors de la période d'intérim, Monsieur le Président rappelle que son temps de travail ne sera pas modifié, son
ancienneté sera maintenue ainsi que son indice de rémunération.

Monsieur le Président demande que l'organigramme soit modifié en conséquence et qu’un avenant soit réalisé afin d’acter
ces modifications.

Le Comité de Direction, aprés délibération, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents donne son accord
pour entériner les conditions précitées pour M. GONZALES Anthony et autorise la signature d’'un avenant au contrat de
travail et de tous actes liés a ce dossier.

Pour copie conforme,
Le Président
Alain CASTEL




OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)
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EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS

DU COMITE DE DIRECTION dUﬁW

Date de convocation : 08/10/2019 le 1 23 0CT. 2019
Nombre de membres titulaires ; 20
Nombre de présents : 21
Nombre de votants ; 12 -

SOUS-PREFECTURE
DE SAINT-GAUDENS

Le 17 Octobre 2019, le Comite de Direction étant assemblé en session ordinaire, au lieu de ses séances, aprés
convocation légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Présents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce, HORMIERE Charles,
ANTONA Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Genev:eve GARNIER Paul, OUSTALET J. Pierre,
LAGLEIZE Patrick, MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane, TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean, STRADERE Michéle,
UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude, LARQUE Serge COMET Sylvain,
PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Aiam DAURE Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE
Hélene, ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick, FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND
Pauline, GARCIA Laurent, GAUT Patrice, ABADIE Marion

Délibération n° 19/19

POSTE CHARGE DE MISSION PARTENARIAT

Considérant, le départ en retraite au 31/10/2019, de Mme TRESSERRE, en charge des meublés et la nécessité de la
remplacer,

Vu, I'appel a candidature de 2018 et le choix porté par la Direction d‘assurer ce remplacement via un recrutement en
interne,

Monsieur le Président propose d‘acter la prise de fonction de Mme DESAIGUES pour ce remplacement & compter du
01/11/19. Au vu des restructurations, l'intitulé de poste évoluera vers un poste de « chargé de mission partenariat ».
Monsieur le Président rappelle que son temps de travail ne sera pas modifié, & savoir 24h30 / semaine, son ancienneté
sera maintenue ainsi que son indice de rémunération (indice 1576).

Monsieur le Président demande que I'organigramme soit modifié en conséquence et qu’un avenant soit réalisé afin
d’acter ces modifications.

Le Comité de Direction, aprés délibération, & 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents donne son
accord pour entériner les conditions de cette prise de fonction et autorise la signature d'un avenant au contrat de travail
et de tous actes liés a ce dossier.

Pour copie conforme,




OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL(E.P.I.C.)

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DES DELIBERATIONS
DU COMITE DE DIRECTION du 17 OCTOBRE 2019

Date de convocation : 08/10/2019
Nombre de membres titulaires : 20
Nombre de présents : 21

Nombre de votants : 12

Le 17 Octobre 2019, le Comité de Direction étant assemblé en session ordinaire, au lieu de ses séances,
aprés convocation légale, sous la présidence de M. Alain CASTEL, Président.

Presents : AZAM Audrey, CASTEL Alain, LADEVEZE Michel, MARTIN Denis, LAGACHERIE Luce,
HORMIERE Charles, ANTONA Francine, GUETTE Kévin, PEYROULET Serge, PIASECKI Geneviéve,
GARNIER Paul, OUSTALET 1. Pierre, LAGLEIZE Patrick, MIEGEVILLE Christian, MOTTARELLA Stéphane,
TINE J. Claude, AMAT CHEIL Julien

A titre consultatif : CHANGEUX Anna, GIBIARD Sylvie, SONCOURT Laurence, POUNAU Hervé

Absents ou excusés : DUMAIL Bernard, GROS Joél, FERRE Louis, SALVATICO J. Paul, SICART Jean,
STRADERE Michéle, UCHAN M. Claire, LADRIX J. Paul, RIVAL Patrice, MORA Bernard, BORDES J. Claude,
LARQUE Serge, COMET Sylvain, PANATIER-CAZES Daniéle, SAINT-MARTIN Yvon, LARQUE Alain, DAURE
Muriel, LEGRAND Philippe, PHILIPS-OULIE Hélene, ALEGRE Dominique, MAZEAUD Philippe, BOE Patrick,
FOURCADET P. Bertrand, BASSERAS Xavier, BOLAND Pauline, GARCIA Laurent, GAUT Patrice, ABADIE
Marion

Délibération n°® 16/19

AUTORISATION DE SIGNATURE D'UNE CONVENTION DE PARTICIPATION AU SALON DES
THERMALIES 2020

Le Président donne lecture d'un projet de convention entre la Régie des Thermes de Luchon, la Régie
Luchon Forme et Bien Etre et I'Office de Tourisme Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises
définissant la répartition des frais de participation au prochain Salon des Thermalies de Paris qui aura
lieu du 23 au 26 Janvier 2020.

Le Comité de Direction, aprés délibération, a 12 voix pour, 0 contre, 0 abstention des membres présents
donne son accord pour la signature de cette convention annexée a la présente délibération.

Pour copie conforme,
Le Pres&dent

SOUS-PREFECTURE
DE SAINT-GAUDENS




CONVENTION ENTRE LA REGIE DES THERMES DE LUCHON,
LA REGIE LUCHON FORME ET BIEN ETRE ET L'OFFICE DE TOURISME
INTERCOMMUNAL DES PYRENEES HAUT-GARO NAISEhE(; U
SALON DES THERMALIES - PARIS
DU 23 AU 26/01/2020

Entre les soussigneés :

La Régie des Thermes de Luchon, diment représentée par Monsieur Louis FERRE, Maire
de Bagneéres de Luchon, Président du Conseil d’Exploitation des Thermes.

Ci-apres dénommée : Régie des Thermes de Luchon
D’une part
Et,

La Régie Luchon Forme et Bien Etre, représentée par Madame Anna CHANGEUX agissant en
qualité de Directrice, domiciliée Cours des Quinconces 31110 BAGNERES DE LUCHON.

Ci-aprés dénommée : Luchon Forme et Bien Etre

D’autre part ;

Et;

L’Office de Tourisme Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises représenté par Mme
ABADIE Marion agissant en qualité de Directrice par interim, domicilié 18, allée d’Etigny 31110
BAGNERES DE LUCHON

Ci-aprés dénommé : L'Office de Tourisme Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises
D’autre part ;

Il 2 été convenu et exposé ce qui suit :

Article 1: Répartition des frais afférents a la location d’un stand et a la fourniture
multimédia, électricité et fluides :

Il a été convenu d’un commun accord que les frais de cette location s’élevant 15 413.60 euros
HT a SPAS Organisation et a 841,58 euros HT a VIPARIS, soit un total de 16 255.18 euros HT,
seraient pris en charge a hauteur de 5 000,00 euros par I'Office de Tourisme Intercommunal
des Pyrénées Haut-Garonnaises, le solde réparti par moitié par Luchon Forme Bien Etre et la
Régie des Thermes de Luchon a savoir 16 255.18€ - 5000,00€ HT (Office de Tourisme



Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises)= 11 255.18€ HT: 2 = 5627.59 € HT pour
chacune des 2 entités (Régie des Thermes et Luchon Forme et Bien Etre).

Article 2 : Remboursement a 'Ftablissement Thermal

Le reglement des factures établies par les sociétés SPAS Organisation et VIPARIS sera effectué
par la Régie des Thermes qui en percevra le remboursement pour 5 000,00 € de la part de
I’Office de Tourisme Pyrénées 31 et pour % du solde de la part de Luchon Forme et Bien Etre.

Article 3 : Facturation

Les sommes dues par Luchon Forme et Bien Etre et I’Office de Tourisme Intercommunal des
Pyrénées Haut-Garonnaises au titre de cette convention feront I'objet d’une facturation par
la Régie des Thermes de Luchon.

Article 4 : Présence sur le stand du salon des Thermalies

La présence sur le stand durant le salon devra étre assurée par au minimum un représentant
de chaque entité.

Fait a Bagnéres de Luchon, le

Pour la Régie des Thermes de Luchon Pour La Régie Luchon Forme et Bien Etre
Le Président de la Régie des Thermes La Directrice
Louis FERRE Anna CHANGEUX

Pour I'Office de Tourisme Intercommunal des Pyrénées Haut-Garonnaises

La Directrice par intérim RECU
Marion ABADIE
aren le [ 230CT. 2019

SOUS-PREFECTURE
DE SAINT-GAUDENS




